IBU PEJABAT

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
NEGERI PULAU PINANG

’ Jalan Batu Kawan, X
14100 Simpang Ampat, ® 604-5047222 . —— ]

Seberang Perai Selatan, http://www.bomba.gov.m
PULAU PINANG operasi_png@bomba.gov.my
Ruj. Tuan :

Ruj. Kami : JBPM/PP/OPS : 600-6/2 (17)
Tarikh  :31 JANUARI 2025

SENARAI EDARAN
Tuan,

ARAHAN PENYEDIAAN BUKU PROFIL BALAI, KEY PERFORMANCE
INDEX (KPl) DAN RANCANGAN KERJA TAHUNAN (TAHUN 2025) BAGI
JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA NEGERI PULAU
PINANG

Dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas adalah berkaitan.

2. Sukacita dimaklumkan Bahagian Operasi Kebombaan dan Penyelamat
(BOKP) JBPM negeri Pulau Pinang sedang mengumpul maklumat seperti
Profil Balai, Key Performance Index (KPIl) dan Rancangan Kerja tahunan
(tahun 2025) bagi semua Balai Bomba dan Penyelamat di negeri Pulau
Pinang. Berdasarkan Manual Pengurusan Balai, setiap tahun perlu
dikemaskini maklumat-maklumat bagi tujuan pengurusan dan pentadbiran
balai.

3.  Sehubungan dengan itu, bersama ini dilampirkan Surat Pemantapan
Pengurusan Balai Bomba dan Penyelamat — Penyediaan Profil Balai
untuk rujukan dan panduan penyediaan maklumat.

4.  Sehubungan dengan itu, mohon jasa baik dari pihak tuan untuk
menyediakan maklumat-maklumat ini dan menghantar ke alamat email
operasi_png@bomba.gov.my sebelum jam 1700 petang, 13 Februari 2025.
Sebarang pertanyaan pihak tuan boleh berhubung terus dengan PgKB I
Nafis Ariff bin Abdullah di talian 010-4605844.

5. Kerjasama dari semua pihak amat dihargai dan diminta mengambil
tindakan sewajarnya.

‘CEPAT DAN MESRA'’
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3 MALAYSIA
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Sekian, terima kasih.
“MALAYSIA MADANV’

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,

(PgKB | KHAIRY)BIN SULAIMAN)

b.p Pengarah,
Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia,
Negeri Pulau Pinang

S.K: 1.YS Pengarah
2. Timbalan Pengarah

NAA/OPS/PP{JBPMf2025

Ruj. Kami : JBPM/PP/OPS : 600-6/2 {17)




SENARAI EDARAN

Ketua Zon, Zon Jalan Perak
Ketua Balai, BBP Jalan Perak
Ketua Balai, BBP Bagan Jermal
Ketua Balai, BBP Paya Terubong
Ketua Balai, BBP Lebuh Pantai

Ketua Zon, Zon Bayan Lepas
Ketua Balai, BBP Bayan Baru
Ketua Balai, BBP Seri Balik Pulau
Ketua Balai, BBP Balik Pulau
Ketua Balai, BBP Teluk Bahang

Ketua Zon, Zon Perai

Ketua Balai, BBP Perai

Ketua Balai, BBP Bandar Perda
Ketua Balai, BBP Bukit Mertajam
Ketua Balai, BBP Penanti

Ketua Balai, BBP Sungai Bakap
Ketua Balai, BBP Nibong Tebal
Ketua Balai, BBP Batu Kawan

Ketua Zon, Zon Butterworth
Ketua Balai, BBP Butterworth
Ketua Balai, BBP Kepala Batas
Ketua Balai, BBP Tasek Gelugor
Ketua Balai, BBP Kuala Muda
Ketua Balai, BBP Bertam



%, IBU PEJABAT
<3y JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
= . Fire and Rescue Department of Malaysia
™ Lebuh Wawasan, Presint 7 © 603-88927600
62250 PUTRAJAYA http://www.bomba.gov.my
operasi@bomba.gov.my

Ruj.Kami : JBPM.IP.OPS:600-6J1d.7(21)
Tarikh ,g April 2024

SEPERTI SENARAI EDARAN

YS Dato’/Datu/Tuan,

PEMANTAPAN PENGURUSAN BALAI BOMBA DAN PENYELAMAT

- Penyediaan Profil Balai
Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Sepertimana YS Dato’/Datu/Tuan sedia maklum, Balai Bomba dan
Penyelamat Malaysia merupakan salah satu organisasi dasar di dalam
kerangka besar struktur organisasi Jabatan dan merupakan barisan paling
hadapan dalam pengendalian sebarang bentuk kecemasan dan insiden di

dalam negara.

S Kualiti pengurusan di peringkat balai adalah amat penting kerana ia
mencerminkan pengurusan Jabatan dalam perkhidmatan kebombaan secara
professional kepada masyarakat. Sehubungan itu, Jabatan mendapati terdapat
keperluan untuk diwujudkan satu profil balai yang mengandungi maklumat
keseluruhan tentang sesuatu balai agar menjadi rujukan kepada pemegang
taruh dan pelanggan.

4. Untuk makluman YS Dato’/Datu/Tuan, profil balai ini boleh disediakan
dalam bentuk salinan keras (hardcopy) dan lembut (Softcopy) bagi
membantu penyampaian infomasi dan maklumat secara komprehensif dan
lebih berkesan. lanya juga bersifat dinamik dan perlu dikemaskini sekurang-
kurangnya setahun sekali selaras dengan perkembangan semasa.
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JBPM.IP.OPS:600-6J1d.7(21})

5. Bagi memastikan profil balai ini mencapai objektif Jabatan, penyelarasan
isi kandungan adalah seperti di Artikel 2/2024. Walau bagaimanapun, ianya
adalah tidak terhad dan boleh dikemaskini mengikut kreativiti pengurusan balai
dan sebarang kelebihan atau kekuatan sesuatu balai boleh diketengahkan
untuk dijadikan nilai tambah kepada profil balai berkenaan.

5. Sehubungan itu, kerjasama YS Dato’/Datu/Tuan adalah dimohon bagi
memastikan objektif ini dapat dilaksanakan sebelum 01 Jun 2024. Maklumat
profil balai berkenaan hendaklah dihantar kepada pentadbiran ini di alamat emel
operasi@bomba.gov.my selewat-lewatnya pada 31 Mei 2024. Segala perhatian
dan tindakan daripada YS Dato’/Datu/Tuan berhubung perkara ini amatiah
dihargai.

Sekian, terima kasih.

“MALAYSIA MADANI”
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya ya menjalankan amanah,

Pengarah

Bahagian Operasi Kebombaan dan Penyelamat
b.p Ketua Pengarah

Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia

NAA/PMNTPNPNGRSNBALAL/PB

Sk.:
I. YAS Ketua Pengarah
ii. YAS Timbalan Ketua Pengarah {Operasi)

iii. YAS Timbalan Ketua Pengarah (Pembangunan)
2=



JBPM.IP.OPS:600-6JId.7(21)

SENARAI| EDARAN

S

© N o

1.
12.

13.
14.
15.
16.

YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Selangor
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Johor
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Kuala Lumpur
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Sarawak
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Pulau
Pinang

YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Sabah
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Perak
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Pahang
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Kedah
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Sembilan
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Kelantan
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri
Terengganu

YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Melaka
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Perlis
YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Labuan

YS Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Putrajaya



Artikel 2/2024

PENYEDIAAN PROFIL BALAI

Profil balai merupakan keterangan terperinci berserta butiran perihal balai yang

memaparkan segala informasi dalaman berkenaan sesebuah balai. lanya suatu
gambaran pantas yang membolehkan kumpulan orang mendapat idea umum
mengenai perkhidmatan, kekuatan, rekod prestasi dan lain-lain bagi sesuatu
balai. Dalam erti kata lain, profil balai merupakan suatu medium atau platform
untuk mempertihatkan kekuatan dan imej korporat balai berkenaan. Profil yang
baik akan membantu meningkatkan imej korporat balai disamping memudahkan

pemahaman kumpulan orang dan menimbulkan keyakinan balai berkenaan.

Maklumat asas mengenai sesuatu balai yang harus dimasukkan dalam profil
balai antaranya adalah :-

A. Maklumat Am

Profil ini bertujuan bagi menggambarkan maklumat umum balai yang
menerangkan maklumat am, struktur bangunan, pelan lantai, sejarah
pengoperasian balai dan persempadanan balai berkenaan. Antara
maklumat yang boleh disediakan adalah:
a. Carta Organisasi Negeri
b. Maklumat Am

i. Nama, Alamat, No. Tel, No. Faks, emel dan media sosial

ii. Struktur Bangunan Balai

iii. Lokasi Parlimen dan Dun

Sejarah Balai & Ketua Balai
d. Pelan Lantai dan Pengungsian Balai

e. Persempadanan balai



B. Maklumat Perjawatan
Profil ini bertujuan bagi menggambarkan maklumat pegawai, data
perjawatan,  struktur  keanggotaan, maklumat pegawai vyang
dipertanggungjawabkan di dalam balai dan lain-lain. Maklumat perjawatan
ini boleh merangkumi :
a. Carta Organisasi Balai
b. Maklumat keanggotaan
c. Maklumat pasukan khas
d. Demografi pegawai
e

Carta Jawatankuasa Dalaman

C. Maklumat Lojistik Balai
Profil ini bertujuan bagi menggambarkan kesiapsiagaan balai dalam
menghadiri panggilan kecemasan. Maklumat perjawatan ini boleh
merangkumi:
a. Maklumat Jentera dan Utiliti
b. Maklumat Aset GIRN

¢. Norma Keluaran

D. Maklumat Kawasan Jagaan
Profil ini bertujuan bagi menggambarkan persempadanan kawasan jagaan
sesuatu balai, maklumat sasaran penting negara dan premis-premis penting
yang tedapat di dalam Kawasan jagaan. lanya juga wajar menggambarkan
kawasan-kawasan berisiko dan struktur pengurusan bencana untuk sesuatu
balai bagi tujuan pemantapan kesiapsiagaan balai. Antara maklumat yang
boleh disediakan adalah:

Station Ground Area | Turn out Area
Maklumat Taman Perumahan & Premis di Kawasan Jagaan

Sasaran Penting Negara / Premis Bersiko

a o T o

Kawasan Berisiko / Hotspof



e. Maklumat Pili Bomba / Pemetaan / Teman Pili Bomba / Sumber Air
Terbuka

f.  Struktur Pengurusan Bencana Peringkat Daerah dan Balai

E. Perangkaan dan Analisa Operasi
Profil ini bertujuan menggambarkan bilangan pengoperasian yang dihadiri
oleh sesuatu balai dan Analisa kepada pengoperasian berkenaan.
Maklumat ini boleh merangkumi:

Panggilan Kecemasan
Response time

Pemeriksaan Pili Bomba

a 0o T o

Anggaran harta yang diselamatkan dan kerugian

F. Perangkaan Penguatkuasaan dan Penyiasatan
Profil ini bertujuan bagi menggambarkan akfiviti-aktiviti penguatkuasaan
yang dijalankan oleh sesuatu balai dan memaparkan perangkaaan serta

tahunan bagi aktiviti berkenaan. Maklumat ini boleh merangkumi:

Menghapus Bahaya Kebakaran
Pelesenan

Pengkompounan

o 0o T o

Penyiasatan Kebakaran

G. Perangkaan Latihan dan Kesedaran Awam
Profil ini bertujuan bagi menggambarkan aktiviti-aktiviti kesedaran awam,
Latihan-latihan yang dijalankan bersama pasukan bomba sukarela dan
Latihan-latihan dalaman yang dijalankan oleh sesuatu balai. Maklumat ini
boleh merangkumi:

a. Kesedaran awam

b. Latihan Pasukan Bomba Sukarela



c. Ujian Kecergasan Jabatan
d. Wellness Hub

H. Aktiviti-aktiviti Balai
Profil ini bertujuan bagi menggambarkan aktiviti-aktiviti yang dijalankan
secara dalaman bersama pegawai-pegawai di dalam balai. Maklumat

berkenaan boleh merangkumi:

Latihan/eksesais

EKSA

Audit/Naziran

Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan

Kejohanan/Sukan

-~ 0o o 0 T p

Lain-lain

I. Pencapaian Balai
Profil ini bertujuan bagi menonjolkan kekuatan, keistimewaan dan kelebihan
sesuatu balai. Maklumat di dalam profil ini boleh merangkumi pencapaian,
anugerah, kemenangan dan lain-lain pengiktirafan yang telah diterima oleh

sesuatu balai dan pegawai di dalam balai berkenaan.

Secara umumnya, penyediaan profil balai ini wajar menggambarkan maklumat
asas mengenai sesuatu balai dan mencerminkan imej korporat balai berkenaan.
lanya akan menjadi panduan kepada kumpulan orang yang hadir ke balai
berkenaan dan wajar dijadikan pembentangan korporat kepada orang yang
hadir.  Contoh  profii balai boleh didapati di google drive
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1B5w4qR2NTKIlaQYESImIqi645SJink
4?usp=sharing.




Contoh Profil Balai
A. Maklumat Am

MAKLUMAT AM
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B. Maklumat Perjawatan

MAKLUMAT PERJAWATAN

USIA PEGAWAI

@ JAWATANKUASA JXXP BEBP ammm@

pe T3




C. Maklumat Logistik Balai

MAKLUMAT LOGISTIK BALAI
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D. Maklumat Kawasan Jagaan
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"KAWASAN RISIKO BENCANA KAWASAN JAGAAN BEP
CHERAS

RISIKO BANJIR KAWASAN PERKAMPUNGAN DELIMA
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MAKLUMAT PILI BOMBA
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E. Perangkaan dan Analisa Operasi

STATISTIK

N W PENTELAMATAN =T

1 Pangetan Kebataran

1 Paneglan Tugas Cus

4B [ Pangpian Krbakaran
nggian Penyetsmatan 164 B Pangpian Fe:
1 BPanggian

2023 (JAN-

PURATA STATISTIK PANGGILAN KECEMASAN

2020  Purata kes setiap bulan 28 ket

2021  Purata kes setiap bulan 34 kes

i-ﬂ:‘mmﬁmwﬂ |

2022 Purata kes setlap bulan 33 kes
PURTA XFS SETIAR HARI 1.1 XES

..u;mw ﬁ%mqm‘igwwm: nmmm|HHWA mﬂwﬂmexﬂ:f:jj

0.58% [

= PURATA KIS SETIAP TAHUN 378 KES

STATISTIK MENGIKUT ZON

2020 2021

10.1% s

RESPONSE TIME

MASA 11.46 MINIT

MASA 8.11 MINIT

MASA 6.83 MINIT

2022
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F. Perangkaan Penguatkuasaan dan Penyiasatan

ANALISA STATISTIK PEMERIKSAAN

FIMLAH
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G. Perangkaan Latihan dan Kesedaran Awam

STATISTIK
PERATUSAN KELULUSAN

PERATUSAN KELULUSAN PPT 2022
IPPT 2021
o

AKTIVITI

FIRE DRILL
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H. Aktiviti-aktiviti Balai

AKTIVITI

DI BALAI

NAZIRAN HHAS SISTEM
PENCURUSAN KUALITI

m HONVENSYEN

KUMPULAN INOVATIF

Kejohanan ‘.\'-u kam
BBP Ghepas 2021 |
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Pencapaian Balai

GALERI PENCAPAIAN BALAI

PENARAFAN 5 BINTANG
5 [
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